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Az On vallalkozasanak van egy olyan értéke, mel)aznajdani visszavonulasaval
elvész, rdadasul ez az érték joval tobb, mintgyt&aszkozok értéke.

Ez az érték az On folyamatos bevételt biztositdéigomanya. Ha On abbahagyja a
tevékenységét, mi lesz velik? Szétszélednek ésrakenast.

Ez nekik is rossz, mert ki tudja, talalnak-e olyailalkozét, aki az Onhoz hasonld
lelkiismeretességgel foglalkozik velik? Azymlatdbbakban esetleg felmeril az is,
hogy On sem fog 6rokké dolgozni, mi lesz velliinktam@ Ez a bizonytalansag rontja
a kapcsolatot, esetleg idejekoiék akarnak majd keresni valakit.

Onnek is kellemetlen, ha egy j6 kapcsolatbdl kil kébni, Ggy érezheti, akarata
ellenére cserbenhagyjéket. Raadasul mivel On eddig lelkiismeretesen visgez
munkd@jat, esetleg kdtelességének is érzi, hogy etedgiutodrél gondoskodjon.

Nem utolsé szempont, hogy az Ugyfélkor kiépitédékietett munkat készpénzre is
valthatna, ami gondtalan nyugdijas éveiket bizamsitOnnek.

Biztos felmeriil Onben, hogy ,miért nem egy jogasgy egy konyvél magyarazza
ezt, honnan értene hozza egy hasomi&?. A jogi hatterét valoban jobban be tudnak
mutatni a cégeladasnak, nem is akarom elvenni yekéket. Ezzel szemben az tzleti
hatterét, azt, hogy egy lehetségesdvanit tekint értéknek, csak az tudja bemutatni,
aki mar volt vew is. Azon kivil, hogy nekem a munkavédelmi melkéitgazdasagi
végzettségem is van, (ezért mas szemmel latomgokhd), vettem mar tgyfeleket
kollégaktdl, igy tapasztalatbol tudom, hogy megy ez

1. Miért fejezi be valaki a vallalkozasat?

1.1. Aktudlis ok: a valsag

Mostanaban sok kisvallalkozé mondja fel a munkalrddsezerddést, csokkenti a
dijat, vagy egyszéen nem fizet. Ha az On uigyfelei kozt ez terjedmickenem biztos,

hogy érdemes folytania. Lehet, hogy teljes allasbar nem nydjt a vallalkozas
megfeleb megélhetést, de egy kolléga hozza tudja csapajaa Bgyfeleihez, és neki
igy lesz pont elég.

1.2. Nyugdij

A nyugdijkorhatér betdltése természetesen nem ok, &ogy valaki befejezze a
vallalkozasat, nyugdijasként is lehet ezt a tevgkéget folyatatni egy ideig. Mégis,
lehet, hogy hatvan helyett hetvenévesen vagy ngokvesen, de egyszer
mindenkinek abba kell hagynia.
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Ha Onnek mar van annyi nyugdija és megtakaritasahsh kényelmesen megél,
taldn nem is a pénz az oka a folytatasra, inkakklméi okok miatt nem akarja
megszintetni a sok munkaval felépitett vallalakazasla nincs olyan csaladtagja,
aki az On helyére léphetne, az iligyfelek megszdieéktetett pénze és munkaja
karba veszik, ha egyszer befejezi. Veszteséget senk vallal szivesen, és van aki
azért dolgozik még tovabb, hogy ezt a befektetésigiye a cégdl.

Ezzel kapcsolatban van egy ,rossz” hirem, ami wan j6 hir. Az
ugyfélallomanyban megtesteéiiiokét tulajdonoskénnem lehet kivennia céglél,
csak a hozamait. Ez végig ott fog maradni, és \amngegszintetéskor megsemmisdl,
vagy a cég eladasakor az Uj tulajdonos kifizeti €kan

Ha ezt a tanulmanyt végigolvassa, megtudja, hogy selkséges, hogy ,utolsé
leheletéig” birtokolja a céget, ezt ékét mégiscsak ki tudja venni, és barmikor
visszavonulhat egy komolyabb ,végkielégitésselsal®ben

1.3. Egeészségugyi okok

Ezt nem kell nagyon magyarazni, konnyeéf@idulhat, hogy ids korara valakinek
romlik annyit valakinek az egészségi allapota, ta@gkomoly betegsége nincs is,
havi néhany ezer kilométeres autdézasok@bhes, hoban mar teste-lelke sem kivanja.
Pl. egy hatvanegynéhany éves kolléga azért adtzekem a vidéki lgyfelei egy
részét, mert egészségi problémai miatt nem tudodét aezetni, de Budapesten még
taxival és tomegkozlekedéssel a tobbiekhez el tydlati.

1.4. Utddlas

Nem mindenkinek van olyan fia-lanya, aki kifejeeettmunkavédelmis akar lenni.

Lehet, hogy a zenéhez, az asztalossaghoz vagy b@sfioz nagyobb tehetsége van,
és inkdbb abbdl szeretne megélni. Persze ediyszeitvenni a papa vagy a mama
munkavédelmi cégét, amit nem kell Gjra felépitariak nem biztos, hogy ebben
orémét leli, és mas szakméban a kezdeti nehézdégékdése utan nem aratna
nagyobb sikert.

Egy szubnek egynagyobb érémevan annal, minthogy atadhatja élete munkajanak
eredmeényét a gyermekének. Ez pedig az, ha a gyexitszgérnyalja az 6 sikereit,
csak ezt legritkAbb esetben tudja elérni ugyanablanipardban. Hany hires
szinésznek van ugyanolyan hires szinész gyermeéke®dy kezemen meg tudom
szamolni)

Ha van egy értékes vallalkozasa, azt két formabdja tatadni a gyerekeinek:
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» Természetben ekkor o lesz a vallalkozo, és folytatja tovabb, ha tetshi&
nem. Vajon j0 dontés ez? Ha érzelemmentesen akaddnkeni, nagyon
egyszeii a valasz. Oda kell adni neki a cég arat készpénibe akarja, el
,megveszi” Ondl. Ha gy érzi inkabb masba fektetné, akkor valdgeq kar
erdltetni (kivéve ha az a mas luxusaut6 vagy karitaralas, de akinek ez jut
eszebe ékz0r, az nem lesz sikeres vallalkoz0)

« Készpénzben Ekkor On eladja a céget egy kifejezetten munkeheddid
megélni akard kolléganak, és az arat adja oda iekgimek, akik ebll a sajat
képességeikre tamaszkodva a sajat szakmajukbalegimak egy értékesebb
véallalkozést, vagy akar dolgozhatnak koztisztvikéht is, és a cég arat
befektetik.

Mindkét esetben a gyerekek ugyanannyit kaptak, asaésodikban emellett azzal is
foglalkoznak, amit szeretnek. Raadasul a pénahatlosztani tobb gyerek kdzt, mig
egy vallalkozast nem. Ezenkivil ha nem akarja ¢wszelkoltheti vagy akarmeddig
meg is tarthatja, amit a vallalkozasnal nem tehag.m

2. Kinek lehetne eladni?
2.1. Veégzettség

Ez a jo kérdés. A vévszemélye még szinte az arnal is fontosabb. Edyéitdnogy
csak munkavédelmi végzettségzemély lehet a vév Vagy olyan johet széba, aki a
k6zelmultan végzett, és most akar 6nallé lenni,yvagy mar nikods vallalkozas
bdvilhet az On ugyfeleivel.

En mindenképpen azt javaslom, hogy olyannal tajgyabki mar most is vallalkozé.
Miért?

1. Ha jol csindlja, van pénze, anslOnt kifizetheti

2. Van szakmai tapasztalata, tud az uUgyfelekkel bderért az tgyfelei nem
érzik visszalépésnek, mintha egy oOreg roka helysteretlen kétévest
kapnanak a pénzukért. Azért is fontos, hogy megalaip szaktudasa legyen
az utodnak, hogy megfetan tudja kezelni a problémas helyzeteket is,
nehogy arra hivatkozzon, hogy azédje rontott el mindent, mert ezzel
kellemetlen helyzetbe hozhatja Ont, ha egyéb bhaiétheBsi vonalon
kapcsolatban marad a volt tgyféllel.

3. Leinformélhat6. Ha a vévegy ideje szintén a szakmaban van, mér valamit le
kellett tennie az asztalra, ezért On mar vagy ttali@la, vagy utana tud
érdekbdni, ki fia-borja. Fontos, hogy legyen valami szakmultja, hogy ne
az On volt tigyfeleinken tanulja ki a szakmat.
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2.2. Személyiség

Furdn hangzik, de a céget okos embernek kell eladti nem az
intelligenciahdnyadosra gondolok, hanem az a lénlgegy a vew felismerje sajat
érdekeit, és azok szerint cselekedjen (ez kiszamdithTalan mar On is hallotta azt a
mondast, hogy ,jobb egy okos ellenség, mint egyalharat’. Egy okos vallalkozo
azért (is) megbizhat6 és szavatartd, mert tudigy ea megtérul.

Egy kisebb cég eladasanal a tranzakcios koltségeKigylet értékéhez képest
viszonylag magasak lehetnek. Az Ugyvedi létét teljes jogi és kdnyvvizsgaloi
atvilagitasig sokféle biztositék létezik, ami hélgsiti a felek kozott hianyzo
bizalmat. Ezek a megoldasok elég dragak, ezérhanyészazezres, vagy par milliés
Uzletek koltségeit nagyon megndvelik. Nem azt momdbdogy egy kézfogassal
mindent el lehet rendezni, ez naivitds volna. Aekekdzti bizalmat arra lehet
legjobban alapozni, hogy a «ees az eladé is elég okos ahhoz, hogy belassa,dogy
tisztességes magatartas olcsébb, mint a trikkdzés.

Példa: Tegyik fel, hogy az elado attol fél, hogiialja az tgyfelei nevét, akkor a
vevo mar nem is akar fizetni. Inkabb arra palyazik, yw@g eladd egyszer ugyis
abbahagyja, majd akkor rajuk startol. Egy okosévieglatja, hogy ez rossz stratégia,
mert egyrészt igy sokkal kevesebb ugyfelet tud megzni, mintha az eladd
mindenhol meleg szavakkal bemutatna, mint utéégmt szekdések jogfolytonosan
elnének tovabb. Ezenkivil az eladdé van olyan kdpttsan az tgyfelekkel, hogy
barmikor odaszolhat nekik ,Te, vigyazz ezzel, engeér csunyan atvert”. Egy okos
vevo ezt nem kockazatja meg, sokkal jobban megeéri hetesinek lenni.

3. Milyen formaban lehet az Ggyfélallomanyt eladni?

3.1. Céggel egyuitt

Ez a legtobb esetben csak akkaikddik, ha On kft.-ként dolgozik. Ha a wawek
mar van valamilyen korlatlan fetidséggel jaro véllalkozasa (egyéni vallalkozé, bt.),
meég egyben mar nem lehet tag, igy az egyeni vatak, bt., kkt., kiesik. Ha a
vewonek kft.-je van, valosziiteg megint csak nem venne olyan céget, ahol a
felelossége korlatlan, hiszen azdéetzge is azért lett kft.

Ha a vewnek nincs semmilyen vallalkozdsa, ez nem problénszont akkor a 2.
pontban leg problémak kertilnek él

Viszont ha Onnek kft.-je van, a komplett cégelaalfegjobb, mert

* Nem kell a cég megsziintetésével bajlédni,
* Az ugyfelek megmaradnak, mert jogfolytonos
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* Nem kell az alkalmazottaknak végkielégitést fizetni

Ezeket az éinyoket akkor is ki lehet hasznalni, ha a bt.-jdaéta kft.-vé (ma mar
500.000 Ftdke elég a kft.-nek, ugyhogy atalakulni sem nagydpbar tgyvédi és
egyeb koltségei vannak)

3.2. Csak az ugyfélallomany atadasa

Ha valamiért a céget nem lehet komplett atadniekidé pont) ez a megoldas marad.
Ekkor On korbevezeti a vévaz ligyfeleknél, bemutatja mint utddjat, babaskadi

Uj szerddések megkotéséneél, és a sédések megkotése utdn benydjtjia a szamlat.
Ennek a megoldasnak az®ye az, hogyha On nem akarja teljesen megszurdetni
tevékenységet, mert pl. van a cégnek egy ingatlamit, ezutan bérbe adna, vagy
csak a tavolabbi Ugyfeleit adna at, és a tobbittareana, akkor is kivitelezhét

Hatrany az, hogy az lgyfeleknek Ujra s#eest kell kdtni, €s lehet, hogy akkor mar
kérnek mastadl is ajanlatot, igy az atadhat6 tglesiéany valamivel kisebb lesz.

4.  Mennyiért lehet eladni?

Ez sok minderdil figg, ezért csak néhany szempontot mondanék:

Munkahelyet pénzért nem vesz senki, azt ugyisnaldlehat ha a vallalkozasbol
bejon havi 300.000 Ft j6vedelem, amiért adreak havi 200 o6rat kell dolgozni, akkor
nem sokat fizet, mert ennyiért munkavédelmi vézek is elmehet egy céghez, és
nem kell a sajat pénzét kockaztatnia. Egy j6 szaleertmarpedig egy okos véwaz)
jobb allast is talal. Viszont ha ezt a pénzt haVidaban megkeresi, az mar lehet
alapja egy jo uzletnek.

Fontos tudni, hogy a vételar szempontjabol a pusata 6ssznyereség nem sokat
szamit, ugyanis semmi garancia nincs arra, hogy mgereség a tovabbiakban is igy
alakul.

Az el6z6 mondatbdl mar ki is olvashatd, hogy mi az, amingtdA garantalt
arbevétel A garanciat ebben az esetben a folyamatos statigsda kotott szetdés
jelenti, amit az Ugyfél valosziteg nem fog felbontani. Kisebb sullyal, de szintén
szamitanak a rendszeresen istitétifeladatok, (pl. kockazatértékelés felllvizsgalata,
idészakos biztonsagi felulvizsgalatok)

A fényes |6\, az igéretes Uzleti lelisttgek nem sokat szamitanak, amig csak tervek,
a szer#désallomany az igazi érték.
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A vételar meghatarozasanal az adozott eredménehet Icsak kalkulalni, mert a
vevo is az addzott pénzét fekteti be, tehat az szdmwily az addzott nyereséib
mikor tértl meg (biztosan) a befektetés.

Szintén fontos tisztaban lenni azzal, hogyha OnEYA szerint addzik, a veév
adozott eredménye a cégeladas utan drasztikusdkersdmert ilyenkor az EVA
jogosultsag megsinik. Emiatt jovel kevésbé lesz j6vedelmiexz el$ két évben az Uj
vewdnek, mint Onnek volt, és az az arban is érvényesiil.

A kovetked részekben bemutatok néhany szempontot, amivelgaéaékét lehet
novelni.

5. Hogy készitsuk fel a céget az eladasra?

A legtobben akik ezt a tanulmanyt olvassak, nem tmalsarjak befejezni a
tevékenységiiket, talan On is kozéjik tartozik. Hakcpar év mulva akarja
abbahagyni, készitse fel vallalkozasat az eladasra.

5.1. Miért kell felkésziteni?

» Az eladas gyors legyen. Semmi értelme ezt honapokmpi, még elmegy a
vevo kedve, vagy talal egy jobb Uzleti lebiséget.

« Atlathatosag. A vel szereti latni, hogy mit vesz. Rendetlen konyvetssk
fejben lev Ggyfélnyilvantartasok alapjan nem sokat tud meggbl.

« Ar. Ha nem latja at a cégiikddését, az extra kockazatot jelent, a kockazat
pedig az arat csokkenti.

* A megfeleb felkészités értéket teremt a veek, mert sok munkat
megsporolhat.

5.2. Ertékterem® (j6) beruhazasok

Ovatosan a beruhazasokkal! A fejlesztéseket, beasdokat alaposan meg kell
fontolni, csak arra szabad kdélteni, ami vagy medtéz eladasig, vagy a vév
szaméara értéket teremt. A \i\Ws majdan terhélkotelezettség véllaldsat kertilni kell.
Mik lehetnek az

Ajanloi rendszer
A legtobb munkavédelmi cég az ugyfelek ajanlasanuszerez Ujabbakat. Ez az
eladas utan egy dle meg fog simni, mert ez az ajanlas az On személyéhegdkkit

Az atve\vbt is ajanljak majd egy ilutan, de csak a sajat munkaja alapjan, tehat ezért
Onnek nem fog fizetni.
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Ezért egyik cél lehet olyan ugyfélszéreszkdzok (pl. ajanloi kapcsolati halo)
kiépitése, amik az On személléfiiggetlenil is nikodnek. Pl. ha az ismés
konyvebk, foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok jutalékébien ajanljak Ont az
Ugyfeleinek, ezt mar az utdd is tudja hasznalnisRBeennek az atvétel idejére mar
mikodni kell, kuldnben senki sem hiszi el, hogy e®lér ezért valami egyszer
nyilvantartas kell ezekt a szébeli megallapodasdikr.

Alkalmazott

Ha On felvesz egy alkalmazottat és betanitja afl@néunkavégzésre, megismerteti
az ugyfelekkel, az eleve folyamatossagot garantééa ntikodésében. A vének
innentl kezdve mar nem kell belevetnie magat az Ugyf@tadiny aprélékos
megismerésebe, hiszen egysieer tovabbfoglalkoztatia a kollegat. Céldzea
foglalkoztatasi tamogatasokat igénybe venni az lai&aott felvételéhez, de a
tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség mar ne harubandj tulajdonosra, hatha mas
tervei vannak, vagy van elég embere.

Hatalmas €inye ennek a megoldasnak, hogy On jobban konceatrathutolsé par
évben az Ugyfélszerzésre, €és a megszerzett plugielelet par év mulva a
kiszallasnal j6 aron ,eladhatja”.

Aremelések

Ez az egyik legfontosabb tennivald. Kiszallasttel utolsé par évben sokan
hajlamosak az aremelést elmulasztani, vagy alacspimfen tartani, mondvan, erre
az egy-két évre nem érdemes ilyen kellemetlen d@lbfpglalkozni. A cégeladas
utdn mér nem par &irvan sz0, egy-két elmaradt 5-10%-0s aremelés afArij
tulajdonosnak nagyon nehéz lesz inflacidt meghala@émelésekkel az arat
visszatornazni arra a szintre, amit megfelg@rkarbantartassal” fenn lehetne tartani.
Réadasul egy ismeretlen ember nem indithat rogtoemeiésekkel. Persze
mondhatjuk, hogy ez azbaja, de emiatt kevesebbet is hajlandé csak fizetn

A folyamatos arkarbantartas a legfontosabb, megetcaigyfélallomanyt legtébben
nem a bevételért, hanem a nyereségeért veszink,z éslnaaradt aremelések a
nyereséget olyan alacsony szintre is szorithagakgrt vagy nem érdemes fizetni,
vagy csak sokkal kevesebbet.

Emiatt még az sem baj, ha az aremelések miatt gélggriéel felmondja a szefdést.

Ugyfélnyilvantartas kialakitasa

A kézzel irt szamlatotmbokb nehézkes 6sszevadaszni a pontos Ugyféladatokat.
Réaadasul ha On a céget nem adja el (csak az Ukgfglezek Onnél maradnak.

9/11. oldal



A legtobb szamlazéprogrammal mar az Ugyfelek adakaitarolasat is meg lehet
oldani, telefonszamokat, egyéb adatokat is lehenide tarolni. Javaslom, hogy On is
szerezzen be egyet (10.000 Ft-ért mar kapni), raegége forgalmi adatait és
ugyfélallomanyat is sokkal jobban tudja prezentéminek segitségével. (En az
Infocentrum szamléazojat ajanlomyw.infocentrum.hi

Rendkivil fontos a rendszeresen isiu#il feladatok nyilvantartasa, mint pl. a
kockazatértékelés felllvizsgalata,6s@akos biztonsagi felllvizsgalatok, mert ez
szintén egy fontos pénzforrds lehet a drek. A lejarat ditt elég csak
odatelefonalnia, és mar van is megrendelés. Ha €bm akar kialakitani egy kilon
nyilvantartdst erre, hasznélja aww.nefeledd.info —n lewt, az mar szinte
.Kvaziszabvany” lett a munkavédelmisek kozt. Termeéssen a vallalasi arat is
rogziteni kell valahol.

Ha profin akarja prezentalni az tgyfélallomany&essnek, egy térképre helyezze el
6ket, mert fontos koltségtényezaz egymastol valo tavolsaguk is, ami igy rogtén
atlathato.

Adattarolas szamitdégépen

Ha eddig nem tette, és még van par éve a kiszgllészdje el szamitdgépen eltarolni
az ugyfelek dokumentacioit. Sokkal jobban kere$hetint papiralapon, rdadasul
kénnyebben at is tudja adni.

5.3. Rossz beruhazasok

Azokat a beruhdzasokat nem javaslom, melyek olyarelézettségeket rénak a
vevore, amit magéatél nem vallalna.

[roda

A sajat tulajdonu iroda a legrosszabb, mert bintes olyan és nem ott van, ahol a
vew szeretné. Ezt vagy kilon adja el, vagy tartsa nmegyt ingatlanbefektétnem
fektet munkavédelmi cégbe, és munkavédelmi vallakoem fektet ingatlanba
szivesen.

s s

Bérelt iroda egy fokkal jobb, csak ne legyen hostmill bérleti szefwés, vagy
legyen felmondasi lehé&tég a cégeladasnal. Ha az otthonaban van az iraiaja
legjobb, mert azt nem adja at.

Cégauto

Ha On par éven belil a visszavonulast tervezi, reégbe vegyen autét, hanem
inkdbb maganszemélyként, és fizesse maganak a ggbéliséget. Az U tulajdonos
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biztos masféle autot akar, ha akar egyaltalan, kizéhOnnek kéébb is sziiksége
lesz autéra.

»H tiségnyilatkozatok”

A céget hosszabb tavra lekdninden szeradést (internet, mobiltelefon) kertlni kell,
vagy ugy idziteni, hogy az atadasig leteljen, az Uj tulajdomagya dontse el milyen
kotelezettsegeket vallal.

6. Hogy kommunikaljuk az tgyfeleknek a valtozast?

Az ugyfelek is tudjak, hogy On egyszer abba fogyymi a tevékenységét, és
tobbnyire 6k is tesznek lépéseket. Ez altalaban azt jelemtgyhnyitott szemmel
jarnak, szamon tartjak az On versenytarsait, ekexz ajanlataikat, hogy egyszer j6
lesz még, ezenkivil nem zarkoznak el teljesen lai itdysenytars probalkozasaitol.

A megfeleb kommunikéacioval ezt kell medg&ni, mert lehet, hogy olyan személyes
kapcsolatot épit ki néhany ugyfél a versenytarsakkagy On rogton a helyébe
Iépnek, igy az On véyenek mar nem jelentenek értéket.

6.1. Tehat hogyan tovabb?

Az Ugyfeleknek a beszélgetések soran finoman tadtél adni, hogy a cég nem
szinik meg, mar dolgozik (vagy &ben dolgozni fog) az utdéd kereséseén, és olyat fog
valasztani, akivel az ugyfelek garantaltan elégeddesznek. Ennek a részleteit mar
Onnek kell kitalalni a helyzet fiiggvényében.

Remélem, segit tanulméany végiggondolni ezt a nekémlést. Ha valamire
részletesebben is kivancsi, nyugodtan kérdezheh&rcsinaltam hasonlot. Ha On is
el akarja majd egyszer adni az ugyfeleit, vélla#si irjon a
pkling@munkavedelem.bizimre, vagy hivjon a 06-30-9655-426 telefonszansmn,
megfeleb diszkrécidé mellett segitek atuiv keresni a nefeledd.info hirlevél
segitségével.

Ha tetszett Onnek a tanulmany, nyugodtan kildjadbvmeg a hasonl6 dpen jaré
kollégaknak.

Kling Péter

Munkavédelmi szakmérnok
Tiizvédelmi ebadd
www.munkavedelem.biz
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